“L’isola degli inganni” 1in
cattedra: il romanzo di Maria
Elisa Aloisi diventa un corso
di formazione forense

“L’isola degli inganni”, il romanzo giallo di Maria Elisa
Aloisi e diventato un corso per la formazione degli avvocati
dal titolo “Diritto e letteratura — il ruolo dell’avvocato
nella fase delle indagini — il rapporto con l’'indagato, il suo
vissuto e il coinvolgimento emotivo”. L’'evento, promosso e
organizzato dall’associazione forense lentinese, presieduto
dall’avvocato Daniela Bandiera in collaborazione con
l’associazione forense “V. Giuffrida” di Floridia,
l’'associazione forense megarese e l’'associazione
“Promontoriun” di Pachino e Portopalo e il circolo di
Conversazione, si & svolto stasera, nella sala conferenze
dell’associazione, in piazza Diaz. Il romanzo & stato
l’occasione, per gli avvocati, di confrontarsi e di discutere
sul ruolo dell’avvocato nelle fasi delle indagini e nel
rapporto con 1’'indagato. Cosi 1'avvocato Ilia Moncada,
protagonista di una nuova avvincente storia nella quale
indagine, mistero e giustizia si intrecciano sullo sfondo
suggestivo di Filicudi. Un’isola che d'estate promette luce,
mare e serenita, ma che nasconde silenzi, segreti e verita mai
rivelate. E qui che Ilia Moncada, alla ricerca di una pausa da
una vicenda personale e da una professione che non concede
tregua, si trova coinvolta nella scomparsa di una giovane
donna. Tra antiche leggende, reticenze e relazioni segnate da
ombre profonde, 1’'avvocata dovra attraversare il labirinto
delle apparenze per comprendere chi si nasconda davvero dietro
le maschere dell’isola e quale verita si celi dietro un
delitto avvolto dal mistero. Un nuovo caso per Ilia Moncada,
un personaggio capace di leggere 1’animo umano e di muoversi
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sul sottile confine tra cid che accade e cio che pu0 essere
dimostrato. E’ stata un’occasione per incontrare l'autrice,
dialogare con lei e condividere una serata dedicata alla
letteratura, al racconto e alle suggestioni del legal
thriller. L’'incontro e stato aperto con i saluti della
presidente del Circolo di Conversazione Cettina Sutera, della
presidente dell’associazione forense 1lentinese Daniela
Bandiera. Poi voce a Antonella Girmenia del Foro di Siracusa
che ha introdotto l’autrice accompagnata dalle letture della
vice presidente del Cpo Caterina Marangia. Nel corso della
serata l'autrice ha dialogato anche con il giornalista
Salvatore Di Salvo che ha permesso alla giallista di Mondadori
di svelare alcuni particolari del romanzo. La serata si e
conclusa con Ll'intervento del consigliere del Consiglio
dell’Ordine degli Avvocati di Siracusa Vito Brunetto, il
delegato alla Cassa territoriale Raffaele De Vita e il vice
presidente dell’associazione forense lentinese Luca Micciche.
“Sono molto soddisfatta del lavoro di squadra e della sinergia
fra le associazioni forensi territoriali e della
collaborazione con il circolo di conversazione dove la sua
lungimirante presidente apre le porte agli eventi culturali
interessanti e attuali proposti insieme alle altre
associazioni — ha detto la presidente dell’associazione
forense lentinese Avv. Daniela Bandiera — .Un evento non solo
per gli addetti ai lavori ma che ha approfondito attraverso il
romanzo di Maria Elisa Alosi le mille sfaccettature del lavoro
dell’avvocato: Il libro evidenzia cone l’indagine penale non e
solo un esercizio giuridico in senso stretto ma anche scava
nelle fragilita umane. L’avvocato Ilia Moncada e coinvolta
emotivamente!”



La provocazione di
Giansiracusa: “Smembrare 11l
Libero Consorzio e dividerlo
tra Catania e Ragusa”

Ha il sapore di una provocazione, non solo di uno sfogo. La
lancia 1l presidente del Libero Consorzio Comunale,
Michelangelo Giansiracusa.

“Se entro fine anno non si arriva ad una risoluzione dal punto
di vista finanziario-dice rendendo evidente che si tratta di
provocazione per mettere in evidenza il problema- il Libero
Consorzio Comunale va smembrato e consegnato per meta alla
provincia di Ragusa e per meta a Catania, altrimenti non ne
veniamo fuori”.

Un ragionamento emerso in un momento in cui si approfondivano
le problematiche della viabilita.

“I1 prossimo presidente- dichiara Giansiracusa dai microfoni
di FMITALIA - si ritrovera, non solo con le mie stesse
difficolta, ma con un quadro ancor peggiore, visto che il
prossimo anno andranno in pensione 17 dipendenti, senza che
possano essere effettuate nuove assunzioni. Stiamo concludendo
un lavoro pazzesco- aggiunge Giansiracusa — condotto in un
contesto di deficit serio”. Il presidente dell’ente invoca “un
intervento normativo straordinario”, senza il quale -ribadisce
la provocazione- meglio affidare la parte sud del territorio a
Ragusa e accorpare la restante parte alla fascia catanese.
“Quantomeno -1’'amarezza del presidente- avremo delle
amministrazioni provinciali con dei dipendenti, con delle
somme a disposizione, con competenze da mettere a servizio”.
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Addio ad Aldo Formosa,
Siracusa perde un
protagonista della sua storia
culturale

Siracusa piange Aldo Formosa, una delle figure capace di
attraversare e animare decenni di vita culturale della citta.
Giornalista, scrittore, commediografo, regista, organizzatore
di eventi e soprattutto instancabile animatore culturale,
Formosa ha legato il suo nome al teatro e a una lunga stagione
nella quale Siracusa riusciva a diventare, attraverso le sue
iniziative, crocevia di personalita del mondo dello spettacolo
e del giornalismo. Aveva 95 anni.

Una storia iniziata anche attraverso il Teatro di Sicilia,
fondato da Formosa nel 1970. Un’esperienza che avrebbe
accompagnato per decenni la vita culturale siracusana, dando
spazio alla tradizione teatrale siciliana e a generazioni di
interpreti. Il teatro ebbe il suo spazio storico alla
“Nottola” di via Gargallo, dove passarono anche giovani
destinati a diventare protagonisti della scena nazionale.

Ma Formosa ha soprattutto legato il suo nome al Premio
Internazionale Sicilia — Il Paladino, manifestazione di cui fu
ideatore e capace di portare a Siracusa nomi di primo piano
della cultura e dello spettacolo. Nell'albo dei premiati
compaiono, tra gli altri, Salvo Randone, Giorgio Albertazzi,
Oreste Lionello, Leo Gullotta, Lina Wertmuller, Turi Ferro,
Leonardo Sciascia, Giuseppe Fava, Gesualdo Bufalino, Pippo
Baudo, Antonio Albanese, Ficarra e Picone, Teo Teocoli e il
Quartetto Cetra.

Storie e ricordi che é& possibile ritrovare anche nei suoi
scritti. Attraverso la rubrica “L’Astrolabio”, Formosa
racconto personaggi, luoghi e vicende della Siracusa
culturale, recuperando episodi che altrimenti sarebbero
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rimasti confinati nella memoria di chi li aveva vissuti. Era
una sorta di archivio personale della citta affidato alla
scrittura.

Nel 1991 fu ancora il Teatro di Sicilia a organizzare una
importante manifestazione dedicata a Salvo Randone, appena
scomparso. Formosa ne racconto anni dopo i retroscena e
l'organizzazione, ricordando una giornata nella quale Siracusa
volle rendere omaggio a uno dei suoi piu importanti
protagonisti teatrali.

La sua attenzione per la memoria cittadina passava anche dalla
riscoperta delle persone. Nel corso degli anni intervenne in
numerose iniziative dedicate a protagonisti della societa
siracusana, mantenendo vivo quel filo tra le generazioni che
rappresentava, forse, una delle caratteristiche piu
riconoscibili del suo lavoro.

Nel 2024 il Lions Club Archimede gli assegno il Premio
Archimede per 1l suo impegno culturale e sociale. Il
riconoscimento sottolineava il contributo dato da Formosa alla
storia del teatro e della cultura della citta.

I funerali saranno celebrati domani alle 16.30 nella chiesa
del Pantheon di Siracusa.

Il sindaco, Francesco Italia dedica un ricordo ad Aldo
Formosa.

«Esprimo tutto il mio dispiacere per la perdita di uno dei
protagonisti della vita culturale siracusana, un uomo che ha
lasciato un solco profondo e un’'eredita che merita di essere
tutelata e tramandata. Una personalita poliedrica, espressa in
tutte le forme legate alla scrittura e alla parola- le sue
parole- Scrittore, giornalista, commediografo e regista, egli
— prosegue il sindaco — non solo ha portato le sue opere in
giro per l’'Italia e all’estero, ma ha anche sfruttato la sua
notorieta per attrarre a Siracusa alcuni dei piu grandi
protagonisti dello spettacolo e della letteratura italiana.
Allo stesso modo, gli siamo e gli saremo grati per avere
raccontato vicende e personaggi della nostra citta tenendone
viva la memoria. Alla famiglia di Aldo Formosa esprimo il
sincero cordoglio personale, dell’Amministrazione e di tutti 1



siracusani».

La segreteria provinciale dell’Assostampa: “Aldo Formosa
chiude la porta di una redazione giornalistica che fu, ricca
di talenti e scuola preziosa per una generazione. La sua
scomparsa addolora tutti noi e rappresenta una perdita per
l'intera citta.

La sua storia, tra testi teatrali, regie, intuizioni legate al
mondo della cultura, e stata un’autentica missione.

Con lui va via quel giornalismo d’altri tempi, raffinato e
pignolo. Un protagonista della vita di questa citta, della
voglia di mettere Siracusa al centro.

Alla famiglia, al figlio Bruno nostro collega, l’'abbraccio
sincero e commosso di tutti noi”.

Sp 45 chiusa per 1lavori,
Carta chiede un presidio del
118 per Ferla e Cassaro

«La chiusura della S.P. 45 Ferla-Cassaro, per la realizzazione
dei lavori di messa in sicurezza del costone roccioso, rischia
di aggravare la situazione gia critica dell’'assistenza
sanitaria di emergenza-urgenza nei territori di Ferla e
Cassaro. E necessario che si intervenga con urgenza per
garantire adeguate condizioni di sicurezza ai cittadini con un
presidio del 118». A dichiararlo e il deputato regionale
Giuseppe Carta, che ha presentato un’interrogazione urgente al
Presidente della Regione e all’Assessore regionale per la
Salute, chiedendo di intervenire sulla situazione
determinatasi a segquito della chiusura della strada
provinciale. L’'iniziativa e stata firmata anche dal deputato
regionale Ludovico Balsamo.
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I lavori di messa in sicurezza del costone roccioso prevedono
la chiusura totale della S.P. 45 per un periodo di circa 150
giorni, con ripercussioni sui collegamenti tra Ferla, Cassaro
e 1l capoluogo. «0ggi i due Comuni non dispongono di una
postazione 118 e gli interventi di emergenza vengono
assicurati dalle postazioni di Palazzolo Acreide e Sortino —
spiega L’'on Carta — I tempi di percorrenza sono elevati e la
chiusura della S.P. 45 rischia di determinare un ulteriore
allungamento, stimato in circa 10-15 minuti».

Una situazione delicata soprattutto per le patologie tempo-
dipendenti, come infarti, ictus, politraumi ed emergenze
ostetriche, per i quali la tempestivita nell’intervento ¢
fondamentale. «Non possiamo considerare questa situazione un
semplice problema di viabilita — sottolinea Carta — perché
quando una strada rappresenta un collegamento essenziale per
raggiungere rapidamente un territorio, la sua chiusura ha
inevitabilmente conseguenze anche sull’organizzazione del
servizi di emergenza sanitaria».

Il deputato regionale chiede quindi alla Regione di
intervenire, per il tramite dell’ASP di Siracusa, per
individuare tutte le soluzioni organizzative necessarie a
garantire un adeguato servizio di emergenza-urgenza durante il
periodo dei lavori, sollecitando anche la convocazione urgente
di un incontro con le amministrazioni comunali e le strutture
aziendali competenti. «La questione, perdo, non puo essere
affrontata soltanto come un’emergenza legata alla chiusura
della S.P. 45 — aggiunge Carta —. Occorre guardare anche oltre
i 150 giorni dei lavori. E' necessario che la Regione e L1'ASP
di Siracusa affrontino in maniera strutturale la carenza di
una postazione 118 nei territori di Ferla e Cassaro».

Con l’'interrogazione L’'On. Giuseppe Carta, oltre a chiedere
interventi immediati, chiede dunque alla Regione anche quali
iniziative intenda assumere per superare in maniera definitiva
questa criticita, verificando la possibilita di una diversa
organizzazione del servizio di emergenza-urgenza e di una



presenza piu adeguata del 118 sul territorio.

Area pedonale contro
schiamazzi e corse, alla
Pizzuta chiude al traffico un
tratto di via Pippo Fava

Novita alla Pizzuta, zona residenziale di Siracusa. Il tratto
di via Pippo Fava adiacente a piazza (Cosenza diventa area
pedonale. Una sperimentazione 7 su giorni 7 che inizia adesso
con la posa degli archetti parapedonali. Per diverso tempo 1
residenti della zona hanno lamentato schiamazzi e corse in
moto o con altri mezzi, in particolare nelle ore notturne. Una
serie di cattivi comportamenti che avevano finito per pesare
sulla qualita della vita di quanti risiedono nelle immediate
vicinanze.

A raccogliere la loro richiesta di aiuto e stato il
consigliere comunale Leandro Marino (Forza Italia). A maggio
del 2025 ha presentato la richiesta per la pedonalizzazione
del tratto. “E’ un’area frequentata da famiglie e bambini,
anche grazie alla presenza di spazi aggregativi e aree a
verde. E’' necessario, quindi, assicurare la giusta sicurezza.
A maggior ragione e quel tratto di strada in oggetto presenta,
come segnalano molto, elementi di pericolo, legati a velocita
non sempre controllate dei veicoli, attraversamenti pedonali
non adeguatamente segnalati e mancanza di dissuasori. La
trasformazione del tratto in isola pedonale — conclude Marino
— costituisce un’'importante misura di prevenzione e tutela
dell’incolumita pubblica”.

La comparsa degli archetti parapedonali ha felicemente
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sorpreso quanti vivono e lavorano nell’area. “Dopo tante
richieste per una situazione che, soprattutto nelle ore
notturne, era diventata difficile da sopportare, finalmente
arriva un intervento concreto per l’appendice di Piazza
Cosenza”, commentano. “Per noi — spiegano ancora i residenti —
€ un passo importante per restituire questo spazio alla sua
funzione naturale: essere un luogo sicuro, vivibile e
rispettoso delle persone che abitano nelle immediate
vicinanze”.

Anche il consigliere Ivan Scimonelli (Insieme) commenta la
novita. “Quando una proposta nasce dall’ascolto dei cittadini
e riesce a trasformarsi in un provvedimento concreto, e
doveroso riconoscere il merito di chi 1'ha portata avanti e di
chi ha contribuito a renderla possibile”. Il presidente della
Quarta Commissione consiliare ringrazia Marino per la
proposta. “Un ringraziamento — prosegue Scimonelli — va anche
all’assessore Enzo Pantano, per aver dato il proprio supporto
e aver contribuito a trasformare un’esigenza espressa dai
cittadini in una risposta concreta dell’Amministrazione. E
significativo — conclude il presidente della IV Commissione —
che, seppure a distanza di tempo, siamo riusciti a mantenere
il necessario raccordo istituzionale e a dare il nostro
supporto”.

L’'auspicio & che la sperimentazione della nuova area pedonale
venga accompagnata anche dai dovuti controlli, per non
vanificare sul nascere l'iniziativa.

Siracusani virtuosi al
volante? Uno studio dice di
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si ma il dato e parziale..

Siracusa la citta con lo stile di guida piu virtuoso tra
guelle analizzate.

Uno studio, insomma, condurrebbe a pensare che gli
automobilisti siracusani guidano meglio dei ‘colleghi’ di
altre citta italiane. Eppure la percezione sembra decisamente
suggerire qualcosa di opposto, di fronte ad un traffico
cittadino tutt’altro che disciplinato. Se quindi sembra di
essere davanti ad un paradosso, la spiegazione e presto
individuata: il dato si basa esclusivamente sull’analisi delle
scatole nere poste sui veicoli. A chiarire tutto sono i numeri
della quarta edizione di City Flows, l’evento internazionale
promosso da Fondazione Unipolis, l’European Transport Safety
Council e i CRU Unipol e tenutosi a Matera, nel corso del
quale Nomisma ha presentato in anteprima il nuovo Mobility
Index, uno strumento innovativo pensato per misurare il
rischio, la sicurezza e l’accessibilita dei centodiciannove
capoluoghi di provincia italiani. Entrando nel dettaglio di
Siracusa, l’indice sullo stile di guida - elaborato grazie
alle rilevazioni telematiche dei dispositivi UnipolTech
installati sulle vetture assicurate — assegna a Siracusa un
punteggio di trentuno virgola due, il migliore tra le quattro
citta del ciclo City Flows rispetto al sessantatré virgola due
di Perugia e al sessantadue virgola tre di Matera. Dietro
questo primato apparente non c’'e una patente di guida modello,
bensi il limite tecnico dello strumento di rilevazione: le
scatole nere registrano infatti solo eventi specifici come
frenate e accelerazioni brusche, dinamiche che in un contesto
urbano congestionato, stretto o rallentato dai flussi
quotidiani tendono a ridursi, restituendo un parametro formale
di minor rischio che pero non fotografa affatto il caos reale
della strada. A smentire 1’'idea di una citta a prova di codice
della strada ci pensa l'altra faccia dell’indagine Nomisma,
che evidenzia per Siracusa pesanti criticita strutturali e di
sicurezza: l'esposizione al rischio di incidente sale a
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cinquantacinque virgola uno posizionando la citta al
cinquantaseiesimo posto in Italia, la gravita dei sinistri si
attesta a quarantadue virgola sei <collocandosi al
settantasettesimo posto, mentre 1’accessibilita e
l'inclusivita del trasporto pubblico locale crollano a un
valore di settantacinque virgola uno, valendo il novantesimo
posto nella graduatoria nazionale. I dati locali si
inseriscono in un quadro nazionale allarmante in cui l’ottanta
per cento delle persone con disabilita non utilizza mai i
mezzi pubblici e il trentaquattro per cento delle famiglie
italiane denuncia difficolta di collegamento, evidenziando
come l'accessibilita sia una condizione imprescindibile per
garantire diritti, studio e lavoro in un Paese che nel primo
semestre del 2025 ha registrato un tasso di mobilita
dell’ottantuno virgola uno per cento a fronte di costi sociali
dell’incidentalita stimati in circa diciotto miliardi di euro
Ll’anno. Accanto a Siracusa, l’analisi ha coinvolto Trento,
leader con un’accessibilita del trasporto pubblico pari a 93,2
e un’esposizione al rischio limitata a cinquantuno virgola
due, Perugia, caratterizzata da un’esposizione inferiore ma da
una gravita di sinistri piu elevata, e Matera, fanalino di
coda per 1'accessibilita del TPL, il trasporto pubblico
locale, con 60,0. La giornata di lavori si e conclusa con
sessioni di lavoro e laboratori mirati a definire agende
locali e strumenti amministrativi capaci di coniugare la
prevenzione dei rischi, 1'abbattimento delle barriere e la
tutela degli utenti vulnerabili della strada, seguendo le
raccomandazioni dell’European Transport Safety Council per
trasformare la mobilita in un vero bene comune.



Piu agenti penitenziari a
Cavadonna, 1l sindaco Italia:
“Bene ma solo un primo passo”

“La scelta di aumentare gli agenti di Polizia penitenziaria in

servizio a Cavadonna € una buona notizia”. Questa la
dichiarazione del sindaco, Francescso Italia alla luce di
quanto annunciato dal Dap, il Dipartimento
dell’Amministrazione Penitenziaria. “Una scelta-prosegue

Italia- che in questi mesi abbiamo piu volte sollecitato per
mettere un argine allo stato di costante tensione e di
malessere che in carcere ha effetti devastanti per la
sicurezza delle persone e la funzione stessa dell’istituzione.
Come in questo caso, la politica nazionale e regionale deve
tenere un faro acceso sul sistema penitenziario per interventi
ancora piu strutturali e radicali e nuove leggi, se non si
vuole arrivare al collasso. Assieme alla Prefettura e al
Garante dei diritti delle persone detenute-conclude il
sindaco- cosi come fatto in tutte queste settimane, terremo
l’attenzione sempre alta su Cavadonna affinché tutto non si
esaurisca in un solo provvedimento sul personale».

ITluminazione pubblica a

Tivoli, ripresi 1 1lavoril.
Vaccaro (Insieme):
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“Attenzione per le periferie”

Sono ripresi questa mattina i lavori di installazione in
contrada Tivoli dei corpi illuminanti alimentati con pannelli
fotovoltaici. L’'intervento, a cura del Libero Consorzio
Comunale, e finanziato con fondi statali nell’ambito del
Decreto Ministeriale 123 del 19 marzo 2020, relativo ai
programmi straordinari di manutenzione della rete viaria di
Province e Citta Metropolitane. Avviate a fine luglio, le
operazioni aveva subito un rallentamento.

Il consigliere comunale Ciccio Vaccaro (Insieme) ha seguito da
vicino 1’iter e la scorsa settimana aveva anticipato 1la
notizia della ripresa dei lavori. “Si tratta di una promessa
mantenuta, indice di una ritrovata attenzione verso le zone
periferiche della citta, obiettivo che dall’inizio guida il
mio mandato. Ringrazio sia il presidente del Libero Consorzio
Michelangelo Giansiracusa per il fondamentale supporto sia il
consigliere delegato Salvo Cannata, oltre ovviamente agli
uffici e in particolare al geom. Di Pasquale per la grande
professionalita e disponibilita”.

Nel complesso, e stata finanziata l’'installazione di 90 pali
di illuminazione alimentati a energia solare lungo un tratto
di circa 2,3 chilometri della Strada Provinciale 53 Cretazzo -
Cifalino — Cavadonna. 0Ogni punto luce sara dotato di pannelli
fotovoltaici integrati, garantendo un sistema moderno,
efficiente e sostenibile dal punto di vista energetico.

Siracusa. Verde nelle scuole,
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sbloccati 1 lavori di
manutenzione

Dovrebbero essere conclusi entro la prossima settimana i
lavori di manutenzione ordinaria delle aree a verde nei plessi
scolastici di competenza del Comune.

O0Gli interventi sono cominciati una settimana fa e ad oggi gli
operai sono hanno sistemato gli spazi esterni di 23 edifici su
un totale di 36. La previsione & di concludere i lavori entro
la prossima settimana quando saranno interessati gli altri 13
istituti non ancora completati.

[JlLa manutenzione ordinaria doveva essere conclusa entro
1l'inizio dell’anno scolastico. Un problema della ditta aveva
impedito 1’inizio dei lavori nei tempi previsti, situazione
sbloccata dopo l’'intervento degli uffici.

Autismo, alle battute finali
1l progetto per l’inserimento
nel lavoro di seli giovani

Sei giovani con disturbo dello spettro autistico sono
impegnati da circa un anno in un percorso individuale di
riabilitazione rivolto al pre-inserimento lavorativo promosso
dal Comune di Siracusa in co-progettazione con la Cooperativa
Sociale San Martino. Si tratta di una particolare attivita del
progetto “Binario 9 e 2", finanziato dal Dipartimento
regionale della famiglia e delle politiche sociali, rivolta,
nello specifico, ai cosiddetti giovani adulti della fascia
18-21 anni per i quali comincia a essere prioritaria anche la
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questione dell’avvicinamento al mondo del lavoro. Iniziato
dieci mesi fa, il progetto adesso si avvia alle conclusione e
si cominciano a raccogliere i frutti che lasciano ben sperare
per il futuro.

“Binario 9 e %” e rivolto a 60 ragazzi di tutte le fasce di
eta con diagnosi di disturbo dello spettro autistico. Nasce
dalla necessita di rispondere in modo concreto ai bisogni
emergenti del territorio e in particolare all’esigenza di
promuovere le abilita di socializzazione che 1 ragazzi non
riescono a potenziare all’interno dei percorsi riabilitativi
individuali e nella quotidianita.

Per i giovani adulti il percorso si e concretizzato in un
primo contatto con 1l'esperienza lavorativa in un contesto
reale e strutturato qual & la segreteria del centro di
riabilitazione della Cooperativa San Martino. I ragazzi sono
stati coinvolti in diverse attivita, tra cui 1'utilizzo del
computer e 1l’archiviazione e 1la sistemazione della
documentazione, seguendo indicazioni e procedure prestabilite.
E stata inoltre sperimentata l’attivita di accoglienza degli
utenti, con 1l'obiettivo di sviluppare modalita di relazione
adeguate sia nei rapporti diretti nella struttura sia nella
gestione delle comunicazioni telefoniche. Nel corso
dell’'esperienza, hanno acquisito progressivamente maggiore
autonomia e sicurezza nella gestione delle comunicazioni e
nella fornitura delle prime informazioni all’utenza,
avvalendosi, se necessario, del supporto dell’operatore di
riferimento.

Dall’inizio del percorso ad oggi 1 risultati sono stati
evidenti e misurabili e confluiranno nel report finale. Oltre
al miglioramento delle relazioni al 1loro intero e
l’autodeterminazione, i giovani hanno potenziato le capacita
organizzative e di pianificazione personale mediante 1la
costruzione dell’agenda settimanale; hanno acquisito
consapevolezza dell’importanza della gestione degli impegni e
del rispetto delle consegne; imparato a preparare un
curriculum vitae e una lettera di presentazione attraverso la
compilazione guidata, favorendo la capacita di selezionare



informazioni rilevanti e organizzare i contenuti.



