Nasce 1la nuova app di
Siracusalggi.it, maggiore
leggibilita e piu servizi per
1 lettori

Scarica la nuova app di SiracusaOggi. Le notizie in tempo
reale, gli approfondimenti, 1le interviste, 1 video: 1
contenuti di SiracusaOggi viaggiano veloci anche su smartphone
e tablet. La nuova app di SiracusaOggi € ancora piu immediata
e con tante funzioni per migliorare l’esperienza di lettura e
informazione.

Intuitiva ed elegante, grazie alla rinnovata grafica, l’app di
SiracusaOggi regala una migliorata esperienza di navigazione,
mantenendo semplicita di condivisione e commento anche sui
social. Aggiunte funzioni “one touch” — ad un tocco - per
rendere ancora piu veloce e comodo l’'invio di foto e messaggi
in tempo reale alla redazione di SiracusaOggi o per seguire le
dirette di FMITALIA, emittente radiofonica leader in Sicilia.
La nuova app di SiracusaOggi e completamente gratuita, anche
nella funzione di accesso all’archivio delle notizie. Tutti 1
contenuti informativi di SiracusaOggi sono gratuiti.

Clicca qui per scaricare la nuova app di SiracusaOggi (App
Store)

Clicca qui per scaricare la nuova app di SiracusaOggi (Play
Store)
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Guerra agli allacci abusivi
alla rete elettrica, tornano
in azione le Forze
dell’Ordine

Al microfoni di FMITALIA 1il
sindaco di Siracusa,
Francesco Italia

A1 microfoni di FMITALIA
Alessandro Caltagirone -
Commissario Asp Siracusa
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Caltagirone manager in
incognito, “prova” 1 servizi
Asp e mette 11l paziente al
centro

“Pronto, vorrei prenotare una visita”. Al telefono con il
centro unico prenotazioni dell’Asp c’'e proprio il commissario
straordinario, Alessandro Caltagirone. 1In 1incognito,
cronometro alla mano, testa 1 servizi dell’Azienda Sanitaria
Provinciale, a cominciare da quello di prenotazione.

“Sono stato in attesa per un minuto e dodici secondi. Mi pare
una buona performance”, racconta su FMITALIA il nuovo manager
della sanita siracusana. Certo, magari avra indovinato il
momento di giornata e 1l’operatore. Perche a dar retta ai
cittadini, da cup e liste di attesa partono i mugugni per la
gestione Asp. “Quando si parla di code infinite, mi ricordo di
guando si prenotava tutto online a causa del covid. Abbiamo
abbandonato quel modus operandi, pure utile”, commenta
Caltagirone quasi indicando un percorso. “Ieri affrontavo il
tema delle prenotazioni. Il mio obiettivo e avere addetti che
si ricordino anche di ringraziare chi sceglie la sanita
pubblica”. Insomma, umanita e cordialita come mantra. Allo
sportello o al telefono. Quanto ai tempi medi di attesa per la
risposta, “abbiamo monitorato il numero di chiamate gestite da
singolo operatore, per stabilire un tempo di attesa massimo”.

E per le liste di attesa? “Abbiano parlato di abbattimento
della lista d’'attesa, senza sottolineare che era manovra
relativa alle prenotazioni vecchie. I cittadini, invece,
chiamavano e continuavano a sentirsi dire che ci voleva un
anno per le prestazioni. Ecco, 1io oggi sto lavorando
all’'abbattimento anche delle nuove liste di attesa”, illustra
il commissario straordinario dell’Asp. Come? “Provando a
riorganizzarle. 0ggi avro un incontro con i vertici dell’area
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d’emergenza, radiologica e di altre aree importanti. Dobbiamo
verificare chi riesce a dare un certo numero di prestazioni
durante un turno e chi meno. Per0 occorre capire cosa succede:
se si tratta di ritardi per mancanza di strumentazioni o per
altre ragioni. A causa delle liste di attesa, oggi su 10
prenotazioni 3 poi abbandonano”. Finendo per alimentare quella
mobilita passiva che pesa sulle casse della sanita di casa
nostra, ormai anche per prestazioni base.

“Vorrei un sistema in cui lo specialista dica non solo quando
e la visita ma, con il paziente davanti, concordi eventuali
alternative, rassicurando anche se i tempi sono lunghi. Se 1lo
specialista prevede di fare piu esami in una determinata
sequenza, € lui a prenotarli in quella sequenza. Dalle ultime
indagini fatte in Italia, in genere il cittadino e soddisfatto
dal rapporto con il medico. Sono insoddisfatti dei servizi
alberghieri e degli uffici che organizzano questi servizi
sanitari. Perché il paziente ha molta piu percezione dei tempi
d'attesa 1lunghi, dei pasti freddi, delle pulizie
insoddisfacenti. Si ha, in genere, meno percezione dell’atto
medico. Ecco, dobbiamo lavorare sugli aspetti che migliorano
la percezione del paziente”, ammette Caltagirone. E prosegue:
“Allargando il ragionamento lavoreremo anche sui servizi di
Front Office con la collaborazione di tutti, perché ci sono
anche servizi informatici. Nelle prossime ore, ad esempio,
riattiveremo il ticket virtuale attraverso un’app che indica
quanto bisogna attendere per il proprio turno. Cosi ci si
potra presentare quando € il momento, senza dover perdere
un’intera giornata allo sportello”.

Il piano di Alessandro Caltagirone per ribaltare la sanita
siracusana passa (finalmente) anche dai pazienti. E una
posizione di questo tenore, merita almeno un’apertura di
credito. Le prossime settimane diranno quanto meritata.



Furti di energia elettrica
alla Mazzarrona, 19 persone
denunciate

Sono stati riscontrati 19 allacci abusivi e 19 denunce. Si
chiude con questo bilancio l’operazione scattata questa
mattina alla Mazzarrona, quando agenti della Polizia di Stato,
coadiuvati da personale dei Carabinieri e della Polizia
Municipale, oltre che ai tecnici dell’azienda della rete
elettrica, hanno iniziato a verificare la regolarita degli
allacci alla rete elettrica di palazzine e abitazioni.
Mobilitati per 1’operazione 1 poliziotti della Questura di
Siracusa, del Reparto Mobile e del Reparto Prevenzione Crimine
di Catania, insieme ad equipaggi dell’Arma dei Carabinieri. Un
altro “importante” risultato conseguito nel campo della
repressione del reato di furto di energia elettrica.

Nel complesso, nel corso dell’operazione di polizia, sono
state inoltre identificate 71 persone.

Guerra agli allacci abusivi
alla rete elettrica, tornano
in azione le Forze
dell’Ordine

E' scattata questa mattina un’altra operazione ad alta
visibilita. Un'’operazione finalizzata alla verifica degli
allacci abusivi alla rete di distribuzione elettrica e al
relativo ripristino della legalita in zone sensibili di
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Siracusa.

La Polizia di Stato, coadiuvata da personale della Guardia di
Finanza, dei Carabinieri e della Polizia Municipale, oltre che
dai tecnici dell’azienda della rete elettrica, sta svolgendo 1
controlli.

Le operazioni, svolte sotto la direzione di funzionari della
Polizia di Stato, sono state pianificate in sede di Comitato
per 1'0rdine e la Sicurezza Pubblica.

Il servizio, che si sta svolgendo con il contributo degli
agenti del Reparto Mobile e del Reparto Prevenzione Crimine di
Catania, mira a prevenire ogni illegalita per garantire il
regolare svolgimento delle operazioni che sono finalizzate al
controllo dei contatori.

Posteggi 1n Ortigia, 1
residenti perdono
1’esclusiva: ecco 1n quali
vie e strade

Con un’ordinanza del settore Mobilita e Trasporti, gli stalli
riservati esclusivamente alla sosta dei veicoli dei residenti
di Ortigia (muniti di pass) diventano utilizzabili anche dai
“semplici” autorizzati (pass Ztl). Il cambiamento interessera
Belvedere San Giacomo, ambo i lati; via dei Tolomei, ambo 1
lati; lungomare di Levante-Vittorini, nel tratto tra via dei
Tolomei e largo Forte San Giovannello, ambo i lati.

Alla base della decisione, il fatto che molti posti riservati
in via esclusiva ai residenti rimanessero — in quelle zone —
spesso inutilizzati, in particolare nelle ore diurne. Quando,
cioe, anche i residenti sono impegnati a lavoro o nello
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sbrigare vicende. Da qui la modifica delle precedenti
ordinanze e l'apposizione della segnaletica che “apre” anche
ai semplici autorizzati Zt1l la possibilita di posteggiare in
quegli stalli precedentemente riservati in via esclusiva ai
residenti.

Travolta sulle strisce
pedonali, 69enne muore
all’ospedale di Lentini

Una donna di 69 anni e morta dopo essere stata investita da
una macchina a Carlentini. Mentre stava attraversando la
strada la 69enne, in via del Mare, e stata colpita in pieno da
una macchina. Immediati i soccorsi dell’ambulanza del 118, ma
poco dopo essere giunta all’ospedale di Lentini la donna é
deceduta.

La Procura di Siracusa ha aperto un’inchiesta per omicidio
stradale e il conducente della macchina, una Nissan Micra, che
ha prestato soccorso immediato alla donna in attesa dei
soccorsi, e finito sotto indagine.

Droga e armi 1n casa,
arrestato 49enne di Siracusa

Un uomo di 49 anni & stato arrestato dai Carabinieri di
Siracusa per detenzione abusiva di armi, munizionamento e
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stupefacenti.

A seguito di una perquisizione domiciliare, 1’'uomo e stato
trovato in possesso di un fucile calibro 12 a canne
sovrapposte e tre pistole semiautomatiche con matricole
abrase, circa 60 munizioni e 200 grammi di stupefacente tra
cocaina e hashish, oltre a materiale per il confezionamento e
la pesatura.

L’arrestato, dopo le formalita di rito, e stato associato
presso il carcere “Cavadonna” di Siracusa, come disposto
dall’Autorita giudiziaria.



