
Due nuovi bus elettrici sulle
strade  di  Siracusa:
“Rafforziamo  il  processo  di
transizione ecologica”
Sale a 8 il numero di nuovi autobus elettrici per il trasporto
pubblico  locale  a  Siracusa.  Due  nuovi  mezzi  sono  stati
acquistati dal Comune di Siracusa. Si tratta di bus elettrici
Karsan da 8 metri, comprati attraverso un finanziamento del
ministero delle Infrastrutture e dei trasporti destinato al
potenziamento della mobilità sostenibile e all’ammodernamento
del servizio pubblico.
I  nuovi  mezzi  si  aggiungono  ai  sei  autobus  della  stessa
tipologia,  di  cui  tre  in  esercizio  e  tre  in  fase  di
immatricolazione, portando a otto il numero complessivo di bus
elettrici Karsan previsti nell’ambito del programma oggetto
del finanziamento.
«Con questo investimento – afferma il sindaco Francesco Italia
–,  oltre  a  potenziare  il  servizio  urbano,  rafforziamo  il
processo  di  transizione  ecologica  del  trasporto  pubblico,
migliorandone  la  qualità  e  contribuendo  alla  riduzione
dell’impatto ambientale».
Appartenenti alla gamma e-Atak, i due autobus sono a emissioni
zero. Hanno un’autonomia di 300 chilometri, tempi di ricarica
di circa 3 ore e posso trasportare fini a 52 passeggeri. Il
pianale  ribassato  consente  l’accesso  alle  carrozzine  dei
soggetti con disabilità.
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Droga, la Polizia arresta un
67enne di Siracusa. In auto
aveva due panetti di hashish
Un 67enne è stato arrestato dagli agenti della Squadra Mobile
della  Questura  di  Siracusa.  Nel  corso  di  un’attività  di
contrasto  allo  spaccio  di  sostanze  stupefacenti,  gli
investigatori  hanno  effettuato  un  controllo  in  via  Luigi
Cassia, fermando l’uomo a bordo della propria autovettura. Una
perquisizione  all’interno  dell’abitacolo  ha  portato  al
rinvenimento di due panetti di hashish, del peso complessivo
di  circa  200  grammi.  Il  valore  totale  dello  stupefacente
avrebbe fruttato allo spaccio al dettaglio circa duemila euro.
Al termine degli atti l’arrestato è stato sottoposto agli
arresti domiciliari in attesa dell’udienza di convalida.
Sono in corso attività di indagine al fine di ricostruire i
collegamenti sul territorio del soggetto tratto in arresto.

Il  soggiorno  a  Brucoli  del
gruppo israeliano Ashtorm al
centro  dell’esposto  di
associazione consumatori
Un’associazione  di  consumatori  ha  presentato  una  denuncia-
querela alla Procura della Repubblica di Roma contro il Gruppo
israeliano  Ashtrom,  contestando  la  presenza  e  le  attività
della società sul territorio siciliano e, in particolare, i
soggiorni organizzati per i propri dipendenti in un resort di
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lusso  a  Brucoli,  frazione  di  Augusta,  in  provincia  di
Siracusa. A depositare l’atto è stata A.Ba.Co. (Associazione
di  base  dei  consumatori),  presieduta  da  Luigi  Iasci  e
rappresentata  dall’avvocato  Vincenzo  Perticaro.
Al centro della vicenda c’è il Gruppo Ashtrom che, secondo
l’associazione,  figura  nella  «black  list»  dell’Alto
commissariato delle Nazioni Unite per i diritti umani (OHCHR)
per il suo ruolo negli insediamenti illegali in Cisgiordania e
Gerusalemme Est. Abaco sostiene che la presenza della società
in Italia configuri una forma di complicità da parte delle
istituzioni italiane rispetto a condotte ritenute in contrasto
con il Diritto Internazionale Umanitario e con lo Statuto di
Roma.
“Lo Stato italiano, ratificando le Convenzioni di Ginevra e lo
Statuto  della  Corte  Penale  Internazionale,  ha  l’obbligo
inderogabile di non cooperare con condotte qualificabili come
crimini di guerra”, ha dichiarato Luigi Iasci, presidente di
A.Ba.Co. “Offrire ospitalità e supporto logistico a soggetti
che  traggono  profitto  dal  mantenimento  di  uno  stato  di
illegalità internazionale è un affronto alla Costituzione e
alla coscienza civile del nostro Paese”.
Attraverso  la  denuncia,  A.Ba.Co.  chiede  alle  autorità
competenti  di  accertare  eventuali  responsabilità  penali
connesse alle attività del Gruppo Ashtrom in Sicilia e di
adottare le misure necessarie per porre fine alla situazione.
L’associazione  ha  inoltre  annunciato  che  si  riserva  di
costituirsi parte civile in ogni futura ed eventuale sede
giudiziaria, dichiarando di agire a tutela dei diritti umani e
della legalità internazionale.
Era  stata  la  trasmissione  Report,  con  una  breve  video
inchiesta sui suoi canali social, a “svelare” la presunte
vacanze augustane dei dipendenti del gruppo con sede a Tel
Aviv, ad inizio giugno.



Priolo.  Sit-in  contro  i
miasmi,  parte  la  battaglia
dei  cittadini:  “Abbiamo  il
diritto di vivere”
“La nostra provincia non è più disposta a tollerare miasmi e
inquinamento  che  mettono  a  rischio  salute  e  dignità  dei
cittadini e il  sit-in di ieri a Priolo ne è la conferma”.
Così  il  gruppo  di  cittadini  che  hanno  organizzato  la
manifestazione  di  ieri  pomeriggio  in  largo  dell’Autonomia
Comunale riassume le proprie impressioni dopo l’iniziativa, a
cui avrebbero partecipato alcune centinaia di persone, e  che
non si preannuncia come isolata. Le organizzatrici si dicono
soddisfatte ma aggiungono che “si può e si deve partecipare di
più:  famiglie,  studenti,  lavoratori,  comitati  e  semplici
residenti hanno portato in piazza testimonianze, richieste e
proposte concrete. I contenuti emersi sono chiari: monitoraggi
trasparenti,  interventi  immediati  in  caso  di  emissioni
anomale, responsabilità da parte degli enti competenti e un
percorso stabile di confronto con la cittadinanza.  Questo non
è un punto di arrivo, ma l’inizio di un percorso condiviso.
Per questo diamo appuntamento a tutta la provincia venerdì
mattina alle ore 9:30, con partenza da Viale Annunziata e
arrivo in Piazza Quattro Canti, per proseguire insieme una
mobilitazione pacifica ma determinata”. Il punto di partenza è
uno: “L’aria è di tutti. La nostra voce continuerà a farsi
sentire. Non siamo qui per parlare del nostro passato ma per
parlare del futuro dei nostri figli, perché per loro vivere a
Priolo sia motivo  di vanto e non di sofferenza. Abbiamo
aspettato risposte per troppi anni, troppo silenzio. Adesso
facciamo sentire la nostra voce. Una comunità che partecipa è
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una comunità che conta”.

Non  apre  ancora  la  Guardia
Medica  di  Marzamemi,  il
paradosso: “Locali pronti ma
mancano i medici”
Ne  era  prevista  l’apertura  per  il  15  giugno  scorso,  per
restare attiva fino a metà settembre. La Guardia Medica di
Marzamemi, tuttavia, resta ancora chiusa. Il motivo: mancano i
medici  da  destinare  alla  struttura.   Un  paradosso  che  fa
infuriare il sindaco di Pachino, Giuseppe Gambuzza, che nelle
scorse settimane ha avuto un’interlocuzione serrata con  il
commissario straordinario dell’Asp, Gioacchino Iraci ottenendo
infine  la  garanzia  dell’imminente  avvio  di  un  servizio
indispensabile nel borgo marinaro, che durante la stagione
estiva è meta di migliaia di turisti, con una popolazione che
aumenta in maniera esponenziale rispetto al resto dell’anno.
Decisivo era sembrato un incontro che si è svolto lo scorso 3
giugno all’Asp di Siracusa, a cui aveva partecipato anche il
deputato regionale Riccardo Gennuso. Al termine della riunione
il  primo  cittadino  aveva  annunciato  ufficialmente  l’ok
all’avvio  del  servizio.  I  locali  sono  stati  messi  a
disposizione dal Comune ed un sopralluogo ha consentito di
verificarne  l’idoneità.  Dal  punto  di  vista  strutturale,
dunque, è tutto pronto. Resta da comprendere come risolvere,
quindi, il problema della mancanza dei medici da destinare al
presidio sanitario, che dovrebbe essere attivo ogni giorno per
12 ore, dalle 8:00 alle 20:00. “Sono davvero amareggiato-
commenta  Gambuzza-  Ho  incontrato  nuovamente  il  commissario
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Iraci e ho scoperto che i medici esterni che avevano dato la
propria disponibilità  ad essere impiegati alla Guardia Medica
di Marzamemi hanno successivamente cambiato idea. Mi viene
garantito che nei prossimi giorni il problema sarà risolto ma
non mi sento tranquillo, visto che la gestione delle Guardie
Mediche presenta anche altre criticità in provincia. Marzamemi
nei  mesi  estivi  conta  20  mila  abitanti-  conclude-  E’
impensabile  che  non  si  possa  contare  su  un’assistenza
sanitaria  adeguata”.

 

 

Foto: repertorio

 

Bus urbani gratis per anziani
e disabili. Istanze entro il
10 luglio
Il settore Politiche sociali del Comune di Siracusa informa
che sono aperti i termini per la presentazione delle domande
per il rilascio degli abbonamenti gratuiti al servizio di
trasporto urbano, gestito da Sais Autolinee, destinati alle
persone anziane e alle persone con disabilità per l’anno 2026.
L’agevolazione  è  destinata  ai  residenti  nel  territorio
comunale.  L’iniziativa  rientra  tra  gli  interventi  promossi
dall’Amministrazione  per  favorire  la  mobilità,  l’inclusione
sociale  e  l’autonomia  delle  fasce  più  fragili  della
popolazione. “Abbiamo voluto introdurre una seconda finestra
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annuale per offrire un’ulteriore opportunità a chi matura i
requisiti nel corso dell’anno o non ha potuto partecipare al
precedente avviso. L’obiettivo è di ampliare la platea dei
beneficiari e fare in modo che nessuno resti escluso da una
misura importante per la mobilità e l’autonomia delle persone
anziane e con disabilità”, dichiara l’Assessore alle Politiche
sociali  Marco  Zappulla.  Dell’abbonamento  gratuito  possono
beneficiare le persone anziane a partire dai 67 anni di età,
le persone con disabilità in possesso di una certificazione
attestante un’invalidità non inferiore al 67 per cento. Per
gli anziani è richiesto il possesso di un’attestazione Isee in
corso di validità non superiore a 9.668,88 euro per i nuclei
familiari  composti  da  una  sola  persona  e  non  superiore  a
19.337,76 euro per i nuclei con due o più componenti. Per le
persone con disabilità non sono previsti limiti di reddito per
l’accesso  al  beneficio.  Tuttavia,  qualora  il  numero  delle
richieste dovesse superare le risorse disponibili, il valore
Isee  sarà  utilizzato  ai  fini  della  formazione  della
graduatoria.
Gli  abbonamenti  consentiranno  la  libera  circolazione
sull’intera rete di bus urbani e sono personali, nominativi e
non cedibili. I titolari degli abbonamenti già rinnovati nel
corso dell’anno non dovranno presentare una nuova istanza. Le
domande dovranno essere presentate esclusivamente online entro
le ore 23.59 del 10 luglio prossimo, tramite autenticazione
Spid o carta d’identità elettronica. Occorre accedere alla
sezione “Istanze online” del settore Politiche sociali sul
sito istituzionale del Comune di Siracusa. Alla domanda dovrà
essere allegata una fotografia formato tessera, il documento
di identità e codice fiscale del beneficiario, l’ attestazione
Isee 2026 completa di dichiarazione sostitutiva unica e per le
persone  con  disabilità,  la  certificazione  attestante
un’invalidità  non  inferiore  al  67  per  cento  oltre.  all’
eventuale  documentazione  relativa  al  diritto
all’accompagnatore.  L’Amministrazione  ricorda  che  tutti  i
requisiti  richiesti  devono  essere  posseduti  alla  data  di
presentazione della domanda e che saranno effettuati controlli



sulla  veridicità  delle  dichiarazioni  rese  e  sul  corretto
utilizzo  degli  abbonamenti  rilasciati.  Per  ulteriori
informazioni e per accedere alla piattaforma di presentazione
delle istanze è possibile consultare gli avvisi pubblicati sul
sito istituzionale del Comune di Siracusa.

Parco  degli  Iblei,  Auteri
incontra Schifani: “Omissioni
gravissime,  perimetrazione
folle”
“Omissioni gravissime sulla vicenda del Parco degli Iblei e
qualcuno  dovrà  risponderne”.  Il  deputato  regionale  Carlo
Auteri della Democrazia Cristiana annuncia un incontro,fissato
per domani, con il presidente della Regione, Renato Schifano
per  approfondire  una  situazione  che  definisce  estremamente
grave. “Quanto è emerso- sostiene il parlamentare dell’Ars- è
irrispettoso nei confronti delle imprese e dei cittadini che
da  anni  chiedono  chiarezza,  soprattutto  dopo  gli  ultimi
sviluppi amministrativi e giudiziari. “Dai documenti raccolti
e dagli incontri avuti anche con Confagricoltura emerge un
quadro che merita approfondimenti immediati – sottolinea –
L’Avvocatura dello Stato, già nel mese di maggio, ha sostenuto
che il procedimento risultasse concluso e che perimetrazione e
zonizzazione del Parco fossero ormai definite. Una posizione
che apre interrogativi importanti su come sia stata gestita
l’intera vicenda”. Secondo Auteri, è grave che l’Assessorato
regionale  al  Territorio  e  Ambiente  non  abbia  messo  a
disposizione tutti gli elementi necessari per una corretta
valutazione  della  situazione.  “Ma  è  altrettanto  grave
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l’atteggiamento di chi, a livello nazionale – dice . avrebbe
avuto la possibilità di intervenire per superare una norma
ormai  datata  e  consentire  una  nuova  perimetrazione  più
aderente alle reali esigenze del territorio”. Il parlamentare
punta il dito anche contro quelle che definisce omissioni
nella fase difensiva davanti ai giudici amministrativi. “Non
sono stati trasmessi documenti importanti all’Avvocatura dello
Stato  –  sottolinea  –  Penso,  ad  esempio,  ai  pareri
dell’Autorità  di  Bacino  espressi  già  dal  2023  e
successivamente  reiterati,  nei  quali  venivano  evidenziate
criticità legate al dissesto idrogeologico. Non si è voluto
entrare nel merito di questioni fondamentali per la tutela del
territorio e questo potrebbe avere inciso sull’esito della
vicenda”.  Per  Auteri  è  necessario  fare  piena  luce  sulle
responsabilità amministrative. “Su queste omissioni qualcuno
dovrà rispondere – sottolinea -. Stiamo parlando di un Parco
di cui si discute da oltre vent’anni e sul quale nessuno ha
mai avuto il coraggio di assumersi la responsabilità politica
di una revisione seria. Continuare su questa strada significa
ignorare  le  esigenze  di  aziende  agricole,  allevatori,
amministrazioni  locali  e  intere  comunità”.  Il  deputato
regionale ribadisce la propria posizione contraria all’attuale
configurazione dell’area protetta. “Lo ribadisco ancora una
volta: questo Parco, così come è stato concepito, rappresenta
una follia – conclude prima di entrare in aula all’Ars – Va
fermato e va aperto immediatamente un confronto vero con il
territorio per costruire una soluzione equilibrata che tuteli
l’ambiente  senza  compromettere  sviluppo,  agricoltura  e
sicurezza del territorio”.



Gala di Dave Monaco al teatro
di Akrai. Il tenore nominato
Ambasciatore  di  Palazzolo
Acreide
Entra nel vivo la sesta stagione di eventi di “Palazzolo è”,
il  cartellone  promosso  dall’assessorato  alla  Cultura  del
Comune di Palazzolo Acreide. Ad inaugurare il programma al
Teatro Greco di Akrai sarà una serata speciale dedicata alla
musica e ad uno degli artisti più rappresentativi della città.
Lunedì 30 giugno, alle 20.30, andrà in scena il “Dave Monaco
Gala” un evento che vedrà protagonista il tenore palazzolese,
oggi  apprezzato  sui  più  importanti  palcoscenici
internazionali.  Nel  corso  della  serata  si  terrà  anche  la
cerimonia di conferimento dell’onorificenza di “Ambasciatore
di  Palazzolo  Acreide”,  attribuita  all’artista  per  il
contributo offerto alla valorizzazione della cultura musicale
e  dell’immagine  della  città.  La  nomina  è  stata  approvata
all’unanimità dal Consiglio comunale su proposta del sindaco
Salvatore Gallo e della vicesindaca e assessore alla Cultura,
Nadia Spada.
“Il  riconoscimento  conferito  a  Dave  Monaco  –  dichiara  il
sindaco Salvatore Gallo – rappresenta un segno di gratitudine
per il suo percorso artistico e per il contributo offerto alla
diffusione della cultura musicale. Palazzolo Acreide continua
a investire nella cultura come strumento di crescita, identità
e condivisione e siamo orgogliosi di aprire il calendario di
eventi al Teatro di Akrai celebrando un artista che ha saputo
emozionare e coinvolgere il pubblico con la sua musica”.
Sulla stessa linea l’assessore Nadia Spada, che sottolinea il
forte legame tra il tenore e la sua città d’origine. “È bello
vedere  come  un  artista  che  oggi  calca  i  più  importanti
palcoscenici  internazionali  continui  a  custodire  un  legame
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profondo con Palazzolo Acreide e con le proprie radici. Per
questo  abbiamo  voluto  conferirgli  l’onorificenza  di
Ambasciatore di Palazzolo Acreide: perché Dave, con il suo
talento e con la sua storia, rappresenta al meglio i valori di
una comunità che crede nella cultura, nel merito e nella forza
delle proprie eccellenze”.
Il  Gala  proporrà  un  programma  particolarmente  ricco  e
variegato,  con  celebri  pagine  del  repertorio  di  Rossini,
romanze, arie d’opera e canzoni napoletane che ben si adattano
alla vocalità elegante e luminosa del tenore palazzolese. Ad
accompagnarlo al pianoforte sarà la pianista catanese Giulia
Russo, che proporrà anche alcuni interventi solistici. Sul
palco salirà inoltre il baritono palermitano Giuseppe Toia,
con  il  quale  Monaco  interpreterà  il  celebre  duetto  di
Dulcamara  e  Nemorino  tratto  dall’“Elisir  d’amore”.
Particolarmente  emozionato  lo  stesso  Dave  Monaco,  che  ha
accolto con gratitudine il conferimento dell’onorificenza. “È
un onore immenso diventare Ambasciatore di Palazzolo Acreide,
la città dove ho le radici, la famiglia e gli amici di sempre.
Ringrazio il sindaco Salvatore Gallo, la vicesindaca Nadia
Spada e tutto il Consiglio comunale per questa attestazione di
stima.  La  notizia  è  stata  ripresa  anche  dalla  stampa
internazionale  e  diversi  giornalisti  mi  hanno  chiesto
informazioni su Palazzolo. È la dimostrazione di quanto sia
importante continuare a promuovere la nostra città e le sue
eccellenze”.
Il tenore ha annunciato inoltre che nel corso della serata
svelerà il proprio impegno affinché il ruolo di Ambasciatore
possa  tradursi  in  iniziative  concrete  a  beneficio  della
comunità. “Voglio che questa carica non resti solo sulla carta
– ha spiegato – ma che possa produrre effetti positivi per
Palazzolo, soprattutto per chi ha più bisogno”.
L’evento è gratuito, ma sarà necessario prenotarsi attraverso
il  sito  ufficiale  della  manifestazione.  Le  prenotazioni
saranno aperte a partire dalle ore 12 di mercoledì 24 giugno.

foto: Dave Monaco (autore Mattia Di Pasquale)



Francesca  Albanese  torna  a
Siracusa,  conversazione  al
Teatro  Massimo  su  “La  Luce
del Risveglio”
Si intitola “La Luce del Risveglio ” (edito da Rizzoli) ed è
il nuovo libro di Francesca Albanese, Relatrice Speciale per i
territori  occupati  palestinesi  molto  legata  a  Siracusa.
Tornerà in città venerdì 3 luglio alle 19:30, per presentarlo
al Teatro Massimo. Converseranno con lei  il prof. Antonio
Vesco e  Fabio Granata. «La Palestina è la bussola morale dei
nostri tempi: può salvarsi, e tutti noi insieme a lei- si
legge nella sinossi del libro- Per Francesca Albanese – voce
capace di unire con autorevolezza la competenza giuridica e
una rara passione umana – in questo tempo in cui il mondo
sembra tragicamente diretto verso la disumanizzazione del più
fragile e il dominio esclusivo del più forte, immaginarne il
futuro «significa rifiutare che sia l’orrore ad avere l’ultima
parola, e far sì che la civiltà sia un compito che ciascuno di
noi può scegliere di fare proprio».
È  da  queste  riflessioni  che  sono  nati  i  verbi  ai  quali
Albanese si appoggia in questo libro che ha lo slancio di un
manifesto e il sentimento di un’opera d’amore: la Palestina
offre al mondo uno spiraglio di luce che invita ad aprire gli
occhi e agire.
Sognare, criticare, emanciparsi, resistere, nutrire, piangere,
curare,  danzare,  ritornare  diventano  forme  di  una  stessa
pratica collettiva: azioni che tutti noi possiamo compiere per
vivere  nel  presente  secondo  giustizia.  Ogni  verbo  dà
l’occasione per raccontare le persone straordinarie che lo
hanno  ispirato  e  per  portarne  i  riverberi  nel  nostro
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quotidiano”.

Francesca Albanese è particolarmente legata a Siracusa. A fine
maggio  la  giurista  ha  tenuto  una  significativa  lezione
magistrale  intitolata  “International  Law  at  Times  of
Genocide”   al  Siracusa  International  Institute.  Lo  scorso
settembre  il  gruppo   consiliare  del  Pd  aveva  proposto  il
conferimento  di  una  benemerenza  civica  per  lei.  Ipotesi
intorno alla quale si sono registrate in quelle settimane
forti tensioni ed un acceso dibattito.

Nuovo sportello sociale alla
Camera  del  Lavoro  ‘La
Borgata’:  servizi  contro  il
divario digitale
Uno Sportello Sociale all’interno della Camera del Lavoro “La
Borgata”  .  La  Lega  Pensionati  Spi  Cgil  inaugura  il  nuovo
servizio ,per tradurre in risposte pratiche e quotidiane le
esigenze dell’utenza di riferimento, per l’ascolto e la tutela
dei  diritti.   Un’iniziativa  che  si  propone  come  un  vero
“ponte” sociale, ideata per contrastare il crescente divario
digitale  e  burocratico  che  spesso  finisce  per  isolare  i
cittadini,  i  pensionati  e  le  fasce  più  fragili  della
popolazione  davanti  ai  muri  della  Pubblica  Amministrazione
digitalizzata.
Secondo  quanto  viene  annunciato  dal  sindacato,  il  nuovo
presidio sindacale “offrirà un servizio a tutto tondo che
parte  innanzitutto  dall’accoglienza.  Gli  operatori  si
occuperanno  dell’ascolto  dei  bisogni  individuali  e  della
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mappatura delle risposte presenti sul territorio, orientando
l’utenza verso i servizi sociali comunali, i presidi sanitari
e le aziende sanitarie locali. In un sistema di welfare che
appare  sempre  più  frammentato  e  complesso,  lo  sportello
guiderà  i  cittadini  anche  nella  faticosa  ricerca  dei
cosiddetti  “diritti  inespressi”:  un  supporto  mirato  a
individuare bonus, sussidi, esenzioni dai ticket sanitari o
agevolazioni  tariffarie  a  cui  si  avrebbe  diritto,  ma  che
spesso restano sconosciuti ai potenziali beneficiari”.
Sul piano strettamente operativo, la struttura è abilitata a
interfacciarsi direttamente con il Comune, l’INPS e le aziende
sanitarie  per  la  gestione  di  pratiche  delicate,  come  le
domande per la non autosufficienza, le richieste di contributi
economici  o  le  istanze  di  invalidità  civile.  A  questo  si
affianca un indispensabile servizio di segretariato digitale:
un  aiuto  concreto  per  l’ottenimento  e  l’utilizzo  delle
credenziali di identità digitale, come lo SPID e la CIE, ormai
indispensabili per dialogare con qualsiasi portale pubblico.
Lo Sportello Sociale lavorerà infatti in stretta sinergia con
i servizi storici della CGIL, creando un canale diretto con il
Patronato INCA per le pratiche di pensione e con il CAAF per
gli adempimenti fiscali e il calcolo dell’ISEE. Il segretario
generale dello SPI, Enzo Vaccaro: “L’obiettivo finale resta
quello di offrire un punto di contatto unico e accessibile,
una  bussola  per  non  lasciare  mai  il  cittadino  da  solo  a
naufragare nel mare della burocrazia”.


