Mensa scolastica, famiglie
lamentano disservizi.
L’assessore Bandiera avvia
verifiche e convoca la ditta

Disservizi nel servizio di refezione scolastica a Siracusa.
Dopo le segnalazioni di diversi genitori degli alunni della
sede di via Carlo Forlanini dell’istituto comprensivo
Archimede di via Carlo Forlanini, l’assessorato comunale alle
Politiche scolastiche & intervenuto per chiarire i contorni
della vicenda.

Le famiglie lamentano ritardi nella consegna dei pasti,
porzioni insufficienti, pietanze non corrispondenti ai menu
previsti e cibo in condizioni non ottimali, come pane spesso
duro o formaggi non adeguatamente conservati. A questi
problemi si aggiungono criticita nella distribuzione e nel
trasporto, con contenitori e mezzi che — secondo i genitori —
“non garantirebbero gli standard igienici e qualitativi
previsti dal contratto”.

“Per diversi giorni — si legge nella nota del comitato dei
genitori — molti bambini sono rimasti senza pranzo, lasciando
tutto nei piatti. Alcune famiglie hanno deciso di sospendere
le prenotazioni dei pasti finché le carenze non saranno
risolte. Chiediamo interventi immediati per tutelare la salute
dei nostri figli e garantire un servizio adeguato”.

Di fronte alle segnalazioni, l’assessore Edy Bandiera ha
disposto la verifica immediata dell’accaduto e inviato una
nota di contestazione alla ditta che gestisce il servizio di
mensa, come previsto dal contratto. Un incontro ufficiale e
stato gia convocato per martedi prossimo negli uffici
comunali, alla presenza dell’assessore Bandiera, della
dirigente scolastica, dei rappresentanti della ditta
appaltatrice, del DEC (Direttore dell’'Esecuzione del
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Contratto) e del comitato mensa dei genitori.

“Vogliamo fare piena luce sulla vicenda, operando secondo
quanto previsto dal contratto in essere. L’obiettivo € uno
solo, assicurare la massima qualita e sicurezza del servizio
di refezione scolastica nel pieno rispetto delle esigenze dei
bambini e delle famiglie”.

Il Comune assicura che, all’esito del confronto, verranno
eventualmente adottati tutti i provvedimenti necessari per
ripristinare la piena efficienza del servizio e garantire
standard qualitativi conformi agli impegni contrattuali.



