
Refezione  scolastica,  falsa
partenza.  Bandiera  “Disagi
iniziali, da domani servizio
più efficiente”
“Ci dispiace per i disagi che sono stati registrati, siamo
tutti a lavoro per evitare che si ripetano”. Così l’assessore
e vicesindaco Edy Bandiera dopo la falsa partenza della nuova
gestione del servizio di refezione scolastica nei comprensivi
del capoluogo. Sono stati lamentati ritardi nella consegna dei
pasti  ed  una  serie  di  difficoltà  nell’utilizzo  della
piattaforma di pagamento. “Sono problemi da primo giorno, in
parte ci aspettavamo anche alcune di queste difficoltà. Già
alle prime battute di questa mattina, insieme anche al nuovo
gestore, ci siamo rimboccati le maniche per cercare il più
possibile di sopperire ai piccoli problemi iniziali, anche di
comunicazione”, dice al riguardo Bandiera.
A  determinare  il  cortocircuito  sarebbero  stati  diversi
fattori, secondo la ricostruzione degli uffici. Innanzitutto,
nonostante  il  certosino  lavoro  preventivo  degli  istituti
scolastici, non tutte le famiglie sarebbero state raggiunte o
avrebbero letto per tempo la mail che conteneva le indicazioni
per registrarsi alla nuova piattaforma di servizio. L’assenza
di un database aggiornato avrebbe, poi, costretto la ditta ad
orientarsi  quasi  alla  cieca  tra  i  numeri  di  pasti  da
preparare. Idem per le indicazioni su celiaci ed altri menu
particolari. Le informazioni arrivate tra le 9.30 e le 10
dalle singole scuola hanno in parte permesso di salvare il
salvabile, ma con ritardi sui tempi ordinari e disagi per le
famiglie.
E domani? “Sono certo che da domani il servizio sarà più
performante, grazie alla usuale collaborazione delle scuole ed
alle maggiori informazioni che adesso sono arrivate a tutte le
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famiglie che stanno prendendo confidenza con la nuova app ed
il sistema per ordinare il pasto e gestire i pagamenti”, le
parole di Edy Bandiera.


