Siracusa, 1 vigili urbani a
scuola di "savoir faire" con

1 cittadini

Un corso per gestire meglio eventuali conflittualita con i
cittadini. Lo stanno sequendo 1 vigili urbani di Siracusa,
nell’ambito di una serie di giornate formative dedicate
proprio alla gestione positiva delle criticita che possono
emergere nei rapporti tra 1 poliziotti municipali e i
cittadini, soprattutto durante 1’attivita sanzionatoria su
strada. I corsi si tengono nella sede del servizio Formazione
del Comune, diretto da Salvatore Cortesiana. A curare 1l
“Progetto relazione con il cittadino e gestione del conflitto”
e lo psicoterapeuta Roberto Cafiso, che dirige il servizio di
Psicologia autonomo e interdisciplinare dell’Asp. Il seminario
riguarda soprattutto situazioni in cui potenzialmente possono
svilupparsi 1 maggiori problemi nel rapporto tra vigili e
automobilisti, come il controllo dei documenti, Lle
contestazioni di comportamenti illeciti o altre situazioni
legate all’accertamento di violazioni al codice della strada o
amministrative.
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